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66 boulevard Allard 17450 FOURAN

Avis et Réclamation

Dans le cadre du label de qualité des établissements de la
Conduite, vos avis nous sont précieux pour améliorer notre
Accueil, nos formations, et nos prestations.

Ce document vous sera remis a la fin de votre formation ou
a tout moment, sur simple demande.

Nous vous répondrons dans un délai de 8-jours ouvrables.
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Votre Avis, Réflexion, Réclamation:

MW PEHEEDSEELSREES R R HE NN RNESF G R RESEE SR EN S NG OSSN E P E GRS E NS NN

IR EEEERENFERENEEENEENRSEEEEENERE© BN EEEE R EE T NSRRI R I I NI IR I I R A
G E RS AR DSBS RHRS TR DRSS RE R D OO R RS SRR RS D E RS DR R AR R RN RN RE N R W

B

DS TETH DS EHED P EEN N RGHR BB PSS EFERR D SO0 REE R RS R S RS EEE UGN RR OB aEE R PR

L

!\\r&n‘l’t‘h@'ﬁﬂ.ﬁbwad$#‘m‘.§ﬁhi«“)avbvwawﬁvnwﬁablvmﬁﬁ&v!«i6#»‘vsﬂvbﬂ¢l\"{iwﬂ¢\!ﬁ&:ﬂl"!ﬂalﬁll‘iﬂ%‘ﬂkh»t
Mu'ni‘n"0""\=hl)!k&l‘_"@%wﬁ9"-0‘9"#.6(‘1-1*&-&'59@0#u#-mh-ﬁhlt lllll B HEPOARE RS TR NSO DR
I EE R E R R RN ENEE R R R NN TN EEREEREE RN R R NN NEEEE I R I I A I R
G R BEEI SO HFENREHBES SRR P E DN R EE NN R SR E NS ORGP D NN ARG EEDH R RED USRS

IE R R EERE R R R R R R R R R NN TR NN R R R RN RN ETT



2.4

B :
ACADEMIE Siressten das pervises dipsreementove

DE POITIERS o Chauonte. Hictne

Py
sy
Panteraitd

Le médiateur

Une difficulté, un diffiérend avec 'administration ? Vous pouvez vous adresser au médiateur de
YEducation nationale.

Quel est {o role du médiateur académique ?
Le médiateur académique est chargé d'alder a résoudre les difficultés, voire les différends ou les confiits
entre les usagers ou personnel de 'Education naticnale et 'administration. Le médiateur est indépendant ;

il ne regoit pas dinstruction d’'une autorité hiérarchique. If regoit les réclamations concernant les services
et les établissements situés dans lacadémie.

Qui est le médiateur pour votre académie ?
Madame Cerisier a 6t6 nommée médiatrice pour l'académie de Poltiers.

Qui peut s’adresser au médiateur ?
o un éldve majeur, un étudiant ;
o un parent d'éldve ;
o un personnel de Education Nationa'e.

Dans quel cas s'adresser au médiateur ? )
Dans la majorité des cas, vos démarches doivent aboutir sans que I'intervention du médiateur ne
soit nécessaire. Toutefols, si... .
= vaus avez fait 'objet d'une décision Importante, et que vous estimez que cette décision
est injustifiée et que vos démarches n'ont pas abouti ;
o vous avez posé une question concernant votre situation vis a vis de 'Education nationale
el vous n'avez pas obtenu de réponse dans un délai ralsonnable ;
s vous cherchez un consell sur votre situation et vous ne I'avez pas obtenu ;
vous pouvez vous adresser au médiateur,

Comment s’adresser au médiateur ?
o En lui écrivant 4 P'une des adresses suivantes et en fournissant tous les ééments
nécessaires a la compréhension du dossler :

Médiateur académique

Rectorat da I'acaddmia da Poitiers,

22 rue Guiilaume Vil Le Troubadour

CS 40825

86022 Poitiers Cedox

“ mediateur@ac-poitiers.fr
Quelle suite sera donnée & votee d de par la médiatrice ?

« elle instrulra votre réclamation. Elle pourra demandsr & vous rencontrer. Si elle estime
que volre réctamation est justifiée, et st elle concarne F'académie de Paitiers, efle fera une
racommandation au recteur, au directeur des services départementaux de I'éducation
nationale ou au responsable local de i'éducation nationale concemné :

o sl la réclamation concerne le niveau national, elle la transmettra au médiateur national.

Un site pour le médiateur :

Les coordonnées des médiateurs, ainsi que toutes informations utiles, sont disponibles sur :

hitp:/www education.gouv.fr/syat/mediateur/default. htm

Attention : saislr fo médiateur no suspond pas los délals do recours dovant les juridictions compétontes.



